BTS Management des Unités Commerciales

Epreuve E5 : ANALYSE ET CONDUITE DE LA RELATION
COMMERCIALE

Session 2008

Sujet n° F08-1

Théme : La vente & distance et les unités commerciales virtuelles

Question 1 :

¢ Quelles sont les contraintes de la VAD pour le vendeur et ’acheteur ?

Question 2 :

A I’aide des annexes, vous résoudrez le probléme commercial suivant :

La société Année distribue aux particuliers et aux professionnels sous la marque « Viva le
bois » des produits dérivés du bois. Elle dispose de trois points de vente en Bretagne et d’un
site Internet.

1° Montrez les avantages et limites des différents moyens que ses clients peuvent utiliser pour
la contacter ?

2° Calculez les indicateurs que vous jugerez nécessaires pour apprécier la fréquentation du
site. Commentez les résultats.

3° Proposez des actions afin d’améliorer les performances du site.

Question 3 :

e A partir de votre expérience en entreprise et de vos connaissances, montrez la
complémentarité entre UC physique et UC virtuelle ?
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TABLE DE JARDIN

Pin Maritime traité classe IV

Dimensions plateau: 700 x 1800 mm

Prix ; 148 € l'unité TTC au ieude 172¢

=> Cohsulter toes bus promotions »»

@ contact@annee-sa.com

Longueur : | 2,14 melres . 2
Imetres W)

Hauteur : 13metres i

Pour connaftre son prix, cholsissez la longueur et [a hauteur de
votre palissade : (fa lorgueyr comprend les planches et Vépaizseur
des poteaux)

& Contacter un conseiller
A 02 9991 41 72

www.vivalebois.com
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ANNEXE 2

Année 1 Année 2 Année 3
Nombre de connexions 18 800 28 900 64 580
Pages vues 75 200 122 247 352170
Nombre de visiteurs s’étant déja connectés 3 800 7 950 19 140
au moins une fois dans I’année
Nombre de devis demandés via le site 8520 15 336 32 090
Nombre d’abonnements a la newsletter (*) 1900 2 145 2 963

(*) lettre aux abonnés
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