BTS Management des Unités Commerciales

Epreuve E5 : ANALYSE ET CONDUITE DE LA RELATION
COMMERCIALE

Session 2006

Sujet n®5H
Théme : Les performances commerciales
Question 1
e Présentez les principaux outils de mesure et de suwivi de la performance
commerciale.
Question 2

A I'aide de ’annexe, vous résoudrez le probléme commereial suivant
Situe dans |'aéroport de Nantes, I’agence Hertz dispose de 87 véhicules en location. Elle
propose différents modeles : voiture citadine (type Opel corsa), berline (type Citroén C5), et
¢palement des monospaces (type Renault espace).
Vous étes I'adjoint du directeur et vous I’aidez 4 rassembler des indicateurs pour un
diagnostic d’activité.
Par I'intranet vous avez rassemblé quelques chiffres concernant votre agence et ceux des
concurrents implantés ¢galement dans la zone commerciale de 1’ aéroport.

= Complétez le tableau de ’annexe.

e Analysez et commentez les résultats obtenus.

* Formulez des propositions afin d’améliorer I'indicateur « Performance ».

Question 3

¢ A partir de votre expérience en entreprise et de vos connaissances, montrez I'intérét
de la mesure et du suivi de la performance commerciale.
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