EN
MINISTERE

DE L'EDUCATION BLOC DE COMPETENCES C2 - METTRE EN CEUVRE ET SUIVRE LES OPERATIONS DE TRANSPORT
DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

C2.2 C2.3
Exécuter la Suivre l'opération de
demande du transport et
client/donneur communiquer avec les
d’ordre interlocuteurs

C2.1
Constituer le
dossier de
transport
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EN C2.1 - CONSTITUER LE DOSSIER DE TRANSPORT

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

Nature du flux ?
Contraintes ?
Caractéristiques ?
Sous-traitance ?
Douane ?

Collecter et vérifier les
données et/ou les
documents nécessaires a
la création du dossier de
transport

Renseigner ou saisir les
données nécessaires a la
création du dossier de Actualiser et contrdler le
transport dossier transport

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)



Ex SAVOIRS ASSOCIES A LA COMPETENCE C2.1 — CONSTITUER LE DOSSIER DE TRANSPORT

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

4 s N[ -
g DEDIES
BLOC DE COMPETENCES C1 SAVOIR

Egalité
/

La demande de transport C2.51 - La gestion électronique des
documents (GED)

Les caractéristiques de I’'envoi \ -

La sous-traitance C2.52 - Le dossier transport

Les termes du commerce international
La communication professionnelle

orale et écrite

Clogiciels bureautiques, les progiciels/

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)

C2.54 - Les régimes douaniers




Ex C2.5S1 — LA GESTION ELECTRONIQUE DES DOCUMENTS (GED)

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

o) By Les bases documentaires

L'organisation des documents

Les méthodes de classement et d’archivage

La définition des mots-clés

CADRE DE REFERENCE DES . _ Les techniques de recherche

CRCN COMPETENCES NUMERIQUES
5 DOMAINES POUR 16 COMPETENCES Le controle de la numérisation

Information et données
concerne la recherche et la veille d'information, la gestion et le

traitement des données

Communication et collaboration
J& traite de ce qui reléve du partage et de la publication de contenus,
x X 8 des interactions et de |a collaboration pour coproduire des
ressources, des connaissances ou des données

=, Création de contenus
;‘ﬁ}j se rapporte a la création de contenus numériques, du plus simple

=~ au plus élaboré, y compris des programmes informatiques

@) Tt Le reglement général sur la protection des

concerne la sécurité du matériel, la santé, |'environnement et la
protection des données personnelles

Environnement numérique d O n n é e S ( RG P D )

traite des compétences qui permettent a un individu de s'insérer
dans un monde numérique et de comprendre son fonctionnement
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Ex C2.52- LE DOSSIER TRANSPORT

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

Les pieces (supports papier ou dématérialisés) constitutives du dossier transport :

== |es échanges avec les partenaires internes/externes ;
==p |es documents commerciaux, de transport, d’assurance, de douane.

Les formalités douanieres
Les clients/fournisseurs
Les assurances
Les transporteurs
Les transitaires
Les échanges avec les partenaires internes

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)



Ex C2.S3 - LA DOUANE : LES ELEMENTS DECLARATIFS

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

PRINCIPES GENERAUX : e —

Origine ° 1+
=5
[~ -
Provenance 1

CYA

qeeterneet
3 . 3 o\ e 'é ‘nr"~
Pas de calculs de liquidations douanieres MTP, NG
’ . :;1 ,9'3:; S E‘ﬁ e, ,-\(é&n‘; France
Etudier les valeurs pour mesurer les T | ¥ o
enjeux du traitement douanier
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EXx

MINISTERE

DE L'EDUCATION )
NATIONALE, REGIMES

DE LA JEUNESSE =L DOUANIERS
ET DES SPORTS PARTICULIERS

Egalité
Fraternité

Made in
FRANCE

J\\ \r-g

Aborder la destination douaniere
attribuee aux marchandises pour
clarifier le schema logistique de
l'opérateur.

C2.54 - LES REGIMES DOUANIERS

LES REGIMES DOUANIERS DEFINITIFS :
= importation définitive,
= exportation définitive

LES REGIMES PARTICULIERS :

= régimede transit:T1, T2, TIR

. "‘ CARNET TIR * O
8 4&; * xssiessis
X B TIR
Un exemple de T1 Un exemple de T2 Le transport international routier

= autres régimes particuliers : I'entrepot douanier, le perfectionnement actif et
passif, 'admission temporaire, I'exportation temporaire, le carnet ATA

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)

C2.1




MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

C2.2 - EXECUTER LA DEMANDE DU CLIENT/DONNEUR D’ORDRE

A2.2C1 - Reserver le ou les A2.2C4 - Saisir les données A22.C5 - Mettre a jour les
moyen(s) de transport utiles a I'établissement des données liées au déroulement
approprié(s) documents de transport de I'opération de transport
N

A2.2C3/- Viettre en ceuvre les
procedures desurete et de
securite’ du personnel, des

marchandises et des

A2.2C6 - Transmettre les
informations, les documents et
les instructions par le moyen
de communication adapte

A2.2C2 - Planifier I'opération
de transport

Direction générale de I'enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)



Ex SAVOIRS ASSOCIES COMPETENCE C2.2 — EXECUTER LA DEMANDE DU CLIENT/DONNEUR D’ORDRE

MINISTERE

DE LEDUCATION

NATIONALE,

Br RSO

Libeté & &
BLOC DE COMPETENCES C1 S

GAOWRS pEDtE

La sous-traitance

Les contrats types et les conventions

internationales

L'organisation d’une entreprise de
C2.57 - Les modes de dédouanement

transport

AN

\
N . 4
La communication professionnelle

C2.56 - Les procédures de siireté et de

Les moyens et outils de communication sécurité
N J

Les logiciels bureautiques, les progiciels

Les intervenants de la chaine logistique

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)



MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

C2.S5 - LES DOCUMENTS DE TRANSPORT ET DE DOUANE

Le contrdle du dossier s'accompagne parfois d’'une
« check-list » manuelle ou informatisée.

=ele s = e™edv

IEE ™ I+1 EO +1EED

= Les documents matérialisant les contrats de transport
== La pochette de bord en transport routier
~ip- Les documents nécessaires a la déclaration douaniere :

Checklist

T

Tt bR L

~

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)




En C2.56 - LES PROCEDURES DE SURETE ET DE SECURITE

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

LE STATUT OEA : les avantages du statut,

I'intérét des procédures ICS/ECS
LIAISON A FAIRE
AVEC LE BLOC 3
LES MESURES DE SECURITE
LES PROCEDURES DE SURETE MISE A JOUR DES

PROCEDURES

IMESURES DE SECURITE PROCEDURES DE SURETE

Décisions préventives destinées a protéger
Destinées a se préserver des risques a les biens, les personnes face a tout acte de
caractere involontaire, non intentionnel. malveillance (de la délinquance au
terrorisme)

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2)



EX C2.57- LES MODES DE DEDOUANEMENT

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE, BD de sortie
DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

10 | Effectne les contriles

LES LIMITES DES SAVOIRS

11 Autorse la sorbe du termtomrs
ASSOCIES - C2.57 -
. . E_ * ................... ,_.\
Principes généraux : é =
) 12 Envole par vole électronbgue d'un BAE et ECS en SORTIE t: ;
“==» Statut du représentant en douane ) ) ) -
==» Dédouanement en détails (DELTA G) ‘m
Exportateur : y ™
==» Dédouanement simplifié (DELTA G, DELTA X) T et ol ol L a u | IOt
MEN ® | Logistiaue pétroliére sA
==» Sjtuation de la déclaration -
Al Point de sortie du TDU
[ ] & - Le transporteur ou son représentant saisit dans le
systéme ECS une notification d'arrivée au BD DE
SORTIE
RDE de départ, le déclarant mﬂi:’;mﬁe?;:::; ﬂ: effectife 2
1 Saisit 'EXA
4 Attend I'EXA en BAE et
imprime L'EAD + MRN *
14 Recoit 'EXA BAE ECS
SORTIE
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MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

A2.3C1 - Assurer
la tragabilite de
'opération de
transport en
moyen propre ou
en moyen sous-
traite

COMMUNAUTE EUROPEENNE

100

999/1001 RUE DU TUBOEUF
77170

BRIE COMTE ROBERT
FRANCE

2 ExoédtecExoortateus No FR34019522100031
3 Etat de la déclaration

4 List chargem | Bureau de déclaration

ity s
6 Total des cobs | 7 Numéro ce iérerce 18E00114C0001

]
T AND D DESIGN

CAIRE
EGYPTE

Destnatare No ETRANGER

11 Pag vans- |12enn~‘.nnnu

laire pour I'expéditeur/I'exportateur

165 avenue du bois de la pie

14 DécarartReprésentant No FR32293926500128
CH Robinson France SAS  Noagement 00004665

95940 Roissy CDG Cedex FR Mooe s représentason 2

A2.3C2 - Prendre
en compte le
statut douanier
de la
marchandise

A2.3C3 - Prendre
en charge le
traitement des
incidents

C2.3 - SUIVRE L'OPERATION DE TRANSPORT ET COMMUNIQUER AVEC LES INTERLOCUTEURS

A2.3C5 - Rendre
compte de
I’'avancee de
l'operation de
transport aux
differents
interlocuteurs

A2.3C4 - Assurer
le suivi des
autres
opérations de
transport en
cours
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EN SAVOIRS ASSOCIES A LA COMPETENCE C2.3 — SUIVRE 'OPERATION DE TRANSPORT

MINISTERE

DE LEDUCATION ET COMMUNIQUER AVEC LES INTERLOCUTEURS

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

4 * N [ e

BLOC DE COMPETENCES C1

DéD\éS

SA\IO\RS

[ C2.S8 - Les outils de tragabilité
Les moyens et outils de communication

C2.59 - Les incidents et leur traitement

]
Flasher colis i 2
Q@ ez | = Qo e sossupun
§ T <) Editer Iétiquette \ ; &~
: ® 5y G -
: T . ABPost Trecking N E Service courrier
. (4 : (loge, accueil )
331733 o - W ! N g SORBLARR) N .
. i Casiers connectés
@® dgngl;ggs'?ltrﬁl;ng [consignes outomatiques]
LaR0 = M
pHL
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EN C2.S8 - LES OUTILS DE TRACABILITE

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

LES LIMITES DES SAVOIRS

ASSOCIES Le professeur doit sensibiliser les éleves a
La fiche de tracabilité, le code-barres, I’ensemble de ces technologies et identifier

la radio, identification (RFID) I’'apport et I’incidence de ces outils sur les
Les boitiers connectés autonomes opérations de suivi

(balises GPS/GSM)
L'intelligence artificielle
La caméra

Le lecteur optique,

Les outils d’e-tracking

R
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Ex C2.S9 - LES INCIDENTS ET LEUR TRAITEMENT

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

GAP

Les incidents sont des évenements de nature a empécher la
réalisation normale de I'opération de transport.

Leur traitement consiste a avoir la capacité de proposer et
mettre en ceuvre des solutions techniques qui nécessitent une

LES LIMITES DES SAVOIRS adaptation du planigramme et du plan de transport,

ASSOCIES

- Le traitement des incidents

LES ANOMALIES ET
LES LITIGES SONT
ABORDES DANS LE
BLOC 3
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Ex C2.S9 - LES INCIDENTS ET LEUR TRAITEMENT

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

GAP

Lentreprise de transport a une obligation de resultat.

Tout événement survenant dans le déroulement planifié du
LES LIMITES DES SAVOIRS transport doit étre relevé, analysé et des solutions doivent étre
ASSOCIES trouvées pour une correction optimale.

Le traitement des incidents par
I'application :

~==» des procédures internes existantes

~==» des clauses « repérées » des
contrats types

INCIDENT ETUDE

»

~ 3 SOLUTIONS

C2.3
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