Epreuve E6 — Management de I'équipe commerciale
CONTEXTE D’ENTREPRISE

PRESENTAT

A. Le réseau King Jouet

King Jouet figure aujourd’hui parmi les leaders européens de Chiffres clés

la distribution de jeux et de jouets. Les magasins sont présents - 195 millions d'euros de C.A. en 2017
sur tout le territoire national, en périphérie des grandes ag-
glomérations (enseignes King Jouet) mais également en
centre-ville (King Jouet Boutique).

Dans un marché du Jouet ou les pure players provoquent une
concurrence trés vive, le groupe King Jouet souhaite affirmer
son role de spécialiste et poursuivre le renforcement de ses | - Plus de 10 000 références de jouets par
parts de marché. magasin

- 800 collaborateurs.

- 248 magasins dont 144 succursales en
France, 9 en Suisse et 95 affiliés.

- 65 000 m? de surfaces de vente.

Une offre multicanale

Cela passe notamment par le
développement et ['adapta-
tion permanente des compé-
tences des équipes dans un
contexte d'offre multicanale
afin d'atteindre I'excellence
opérationnelle : entretenir la
motivation de nos équipes,
partager la vision a long terme
et reconnaitre les efforts et la
contribution de chacun.

Kine&ouet -

Groupe

B. Le magasin King Jouet de Plan de Campagne

L'implantation
King Jouet est implanté dans la zone commerciale de Plan de Campagne (situé entre Aix-en-Provence et
Marseille). Cette zone regroupe 3 centres commerciaux, pres de 500 magasins desservis par des parkings
gratuits, plus de 60 restaurants et attire plus de 20 millions de visiteurs chaque année.

Sur la zone de chalandise, le magasin compte un concurrent direct,
Joué Club et deux concurrents indirects, Géant Casino et Leclerc.
Seul le magasin Joué Club représente une réelle menace : surface
de vente plus importante, assortiment plus étendu, effectif plus
élevé, et ouvert 1 jour de plus (le lundi).

Création : 2007

Jours et Horaires d'ouverture :
- du mardi au dimanche

-de 10h a 19h
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L'offre

L'offre produit se décline en 5 univers principaux : jeux d'imitation et mondes imaginaires ; sport et jeux de

plein air ; véhicules, circuits et jouets radiocommandés ; poupées et peluches et jeux de société.

Elle est complétée par des univers spécifiques a certaines marques (Playmobil, Lego, Barbie, ...) et a des

produits sous licence (Star Wars par exemple).

L'offre de services :

- Click and collect : le client commande et regle son achat sur internet puis retire sa commande en magasin.
-E-reservation : le client réserve sur internet et dispose d'un délai maximum de 2 heures pour régler et

retirer ses articles en magasin.
- 4 bornes interactives a disposition du client pour commander un article non disponible en magasin.

- SAV : Reprise d’un article défectueux sous présentation du ticket de caisse. Un avoir est possible ou le

jouet peut étre changé (jouet défectueux renvoyé au fournisseur)
- Carte de fidélité immatérielle et gratuite.

Profil-type du client du magasin

- Sexe : femme
-Age:31a40ans
- PCS : employée

achetant des jouets pour leur(s) enfant(s).

Les performances

| 2016 2017 2018
Chiffre d'affaires 3 400 000€ 3600000 € 3 650 000€
Nombre de visiteurs 106 930 108 000 120 160
Nombre de clients 53 465 52 000 54 072
Panier moyen 63,59 € 69,23 € 67,50€
Taux de transformation 50 % 48 % 45 %
Démarqgue inconnue 0,80 % 0,96 % 1,2%

Le taux de marge moyen est de 35 %.

C. L'équipe commerciale

L'équipe commerciale compte 10 salariés permanents.

Prénom Age Type contrat Temp.s Ancienneté Ancienne.té
travail dans le poste dans I'enseigne

Laure 38 ans CDI 35h 1lan 3ans
Karim 31 ans CDI 35h 6 mois 2 ans
Nour 30 ans CDI 20 h 3ans 5 ans
Lukas 40 ans CDI 25h 10 ans 11 ans
Chloé 53 ans CDI 35h 12 ans 12 ans
Enzo 28 ans CDI 35h 3ans 3 ans
Dorian 28 ans CDI 35h 6 mois 6 mois
Kévin 21 ans CDI contrat étudiant 10 h 3 mois 3 mois
Mihaela 45 ans CDI 35h 9 ans 10 ans
Ilhem 23 ans CDI contrat étudiant 10 h lan 1an

Le magasin ayant une activité saisonniére, I'équipe peut étre renforcée de maniére temporaire par du per-

sonnel non permanent.
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Les vendeurs viennent d'étre équipés de smartphones pour faciliter I'information, la prise de commande ou
la consultation des avantages fidélité des clients et des QR Code. Ces derniers permettent de découvrir les
tests de jouets que I'enseigne fait réaliser a des enfants et leurs parents, la présentation de jouets en réalité
augmentée...

Organigramme du magasin

Responsable du magasin
Laure

Responsable adjoint
Karim

Vendeur conseil -Réceptionnaire polyvalent Vendeur conseil - Caissier
Nour — Lukas - Chloé Enzo — Dorian — Kevin — Mihaela - Ilhem

A NNEXES

Annexe 1 : Contraintes d'élaboration du planning magasin

Annexe 2 : Planning hebdomadaire en cours de réalisation (Semaine 26)
Annexe 3 : Fiche de poste Vendeur-Conseil Caissier

Annexe 4 : Fiche de poste Vendeur-Conseil Réceptionnaire Polyvalent
Annexe 5 : Fiche de poste Responsable de magasin

Annexe 6 : Modules de formation e-learning

Annexe 7 : Bilan des formations suivies en 2017

Annexe 8 : Protocole de sécurité

Annexe 9 : Extraits du reglement intérieur

Annexe 10 : Grille entretien d’évaluation de Chloé

Annexe 11 : Grille entretien d’évaluation de Enzo

Annexe 12 : Grille entretien d’évaluation de Dorian

Annexe 13 : Avenant a la convention collective

Annexe 14 : Candidatures spontanées - Curriculum vitae

Annexe 15 : Contrat de travail a durée indéterminée temps plein

Annexe 16 : Contrat de travail a durée indéterminée temps partiel
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Annexe 1 - Contraintes d’élaboration du planning du magasin

® Contraintes liées a I'unité commerciale

- Une personne au minimum doit étre présente dés 9h pour assurer la réception des marchan-
dises.

- Une personne au minimum doit étre présente jusqu'a 19h30 pour assurer la fermeture.

- Le nombre d'heures affectées par jour est fonction de I'objectif de chiffre d'affaires quotidien.
- Entre 9h et 19h, au moins I'un des 2 responsables doit étre présent, pause déjeuner non com-
prise.

- Compte tenu du caractéere saisonnier de |'activité du magasin, le temps de travail est annualisé.

® Contraintes liées au personnel

- Le temps de travail des responsables ne doit pas étre comptabilisé dans le nombre d'heures quo-
tidien pour assurer la productivité souhaitée.

- Chaque salarié bénéficie de 2 jours de congé hebdomadaire.

Jours de repos hebdomadaire souhaités

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi | Dimanche
Nour X X
Lukas X X
Chloé X X
Enzo X X
Dorian X X
Mihaela X X

Disponibilités des 2 contrats étudiants (10h)

- Kévin est en formation du lundi au vendredi. Il n'est disponible le mercredi aprés-midi et les sa-
medi et dimanche.

- lIhem est en formation du lundi au vendredi. Elle n'est disponible le vendredi apres-midi et les
samedi et dimanche.

- La durée hebdomadaire des contrats de ces 2 salariés ne peut étre modifiée.

® Contraintes légales

- 10h par jour maximum (pause déjeuner comprise)

- 11h de repos consécutives sur 24h

- Le repos hebdomadaire n'est pas automatiquement donné le dimanche car la zone commercial
de Plan de Campagne est classée "PUCE" (Périmetre d'Usage et de Consommation Exceptionnelle)
ce qui permet aux commerces d'ouvrir en toute légalité le dimanche.
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Annexe 2 - Planning hebdomadaire en cours de réalisation (Semaine 26)

Jour Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Total

% CA 5% 11% 13% 9% 13% 25% 24% 100%

Chitre 2 565 € 5 644 € 6670 € 4617 € 6670 € 12826 € 12313€ | 51305¢€

% heures 14,72% 14,72% 14,95% 14,72% 11,68% 15,19% 14,02% 100%
Nombre
d’heures

Productivité 81€ 179 € 208 € 147 € 267 € 395 € 410 € 240 €
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Annexe 3 - Fiche de poste Vendeur conseil - Caissier

KinctJouet

Groupe

FICHE DE POSTE

Poste :

VENDEUR CONSEIL - CAISSIER F/H

Responsable direct n+1 :

Responsable de Magasin F/H

Activités ou
taches principales :

Tenue du point de vente et remplissage des rayons

Remplir des linéaires, effectuer la rotation des produits (réserve et casquettes)
Etigueter les articles (1 produit = 1 prix) et vérifier la cohérence prix [ affichage
Mettre en place les opérations commerciales (facings, implantations, remodeling,
etc...} selon les régles et préconisations merchandising

Sécuriser les produits sensibles

Participer 3 |z tenue du point de vente : propreté intérieure et extérieurs
Participer aux inventaires

Veiller & la sécurité des clients

gooo Qoo

Responsable direct n+2 :

Animateur Régional F/H|

Deépartement / Service :

KING JOUET SAS - Direction Commerciale

Enjeux :

Le Vendeur Conseil - Caissier F/H s'attache 2 tout mettre en ceuvre pour satisfaire la
clientéle dans le respect de la politigue commerciale de l'entreprise, des procédures
internes et des régles légales en vigueur.

Véritable garant de l'image de marque de l'enseigne, il assure le premier niveau
d'accueil de la clientéle en magasin, prend connaissance de sa demande et accompagne
la venta pour lz choix d'un produit adapté.

Au moment du paiement, il recoit les dients pour procéder & I'encaissement de leurs
achats et propose la vente de produits complémentaires.

En collaboration avec les équipes de vente et de réception, le Wendeur Conseil - Caissier
F/H participe donc & |"augmentation des wventes et I'atteinte des objectifs du magasin en
fidélisant la dientéle par la qualité de son accueil, ses conseils ainsi gue la gestion
rigoureuse des flux monétaires.

Missions :

Sous I'autorité du Responsable de Magasin F/H ocu de toute autre personne qu'il aura
entendu se substituer, le Vendeur Conseil - Caissier F/H ¢
= accusille et conszille les clients,
= contribue & la bonne tenue du point de vente ainsi qu'zu remplissage des rayons
en particulier en veillant 3 la qualité d'expesition des produits dans le magasin,
= garantit un encaissement fiable et performant.

Activités ou
taches principales :

Conseil - Vente
Accueillir chaleursusement et de manigre personnalisée le client
S'identifier auprés de la clientéle par sa tenue et son badge
Etre disponible et aller au-devant des clients en 2 minutes maximum
Effectuer les ventes et les démonstrations nécessaires a I'achat
Proposer les margues exclusives de |'enseigne
Waloriser les consignes et opérations commerciales en cours (produits phares,
marques propres, premaotions, etc...)
Proposer les ventes complémentaires (piles, craies, feutres, etc..) et les services
de I'entreprise [papiers cadeaux, KP, chargement etc. )

Optimiser les possibilités de satisfaction & I'aide du programme de fidélité King
Premium
Mettre tout en oeuvre pour favoriser la vente : bommes, smartphones, cession,
réservation, paiement fractionné

0 0 0 Ooppodo

Tenue de la caisse

O Assurer le 1% accueil client entrant

O Procéder aux encaissements selon les différents modes de réglements 3 laide
d'une caisse enregistreuse manuelle cu automatigue et délivrer une attestation de
paiement
Contrdler la validité des moyens de paiement (billets, cheques cadeaux_..), la
cohérence produit / prix et 'adéquation ticket / montant payé
Proposer les ventes complémentaires (piles, craies, feutres, etc._.), les services de
I'entreprise  (papiers cadeaux, KP, chargement, etc.)] et les opérations
commerciales en cours
Assurer |z reprize des marchandises et des SAV 1™ niveau selon les procédures
internes en vigueur
Procéder aux remboursements sur la base des justificatifs d'achats en précisant
les coordonnées du dient
Assurer des encaissements et des fonds de caisses justes (0 écart)
Appliguer les mesures de sécurité en vigueur concernant sa caisse
Effectuer les contréles nécessaires & la prévention de la démargue
Fidéliser et prospecter les clients King Premium
Gérer les files d'attente par |z rapidité de son traitement
Tenir son point caisse ordonné
Saluer les clients sortant sans achats et s'informer des raisons pour lesguelles
aucun achat n'a évé effectué

o o

ooogoooo o @

Compétences requises :

» Disposer des connaissances nécessaires 3 l'exercice du métier :
techniques de wventes, connaissance produits et caractéristiques des articles
vendus, regles de base en mer\:handlslng, procedures d'encaissement, opérations
mathématiques, régles d'hygigne et de sécurité..

» Avoir une présentation propre et socignée, une bonne élocution et un veczbulaire
adapté.

¥ Avoir le sens de I'accueil, de I'écoute, le goilt du contact et de |z relation client.

* Se rendre disponible pour les clisnts.

# [Favoriser les conseils personnalisés pour instaurer une relation de confiance avec
la dientéle.

¥ Etre rapide dans son activité en cas d'affluence,

#* Répondre de manigre adaptée 3 une personne méme en cas de désaccord.

¥ Etre consciencieux dans |2 présentation de son rayon, la gestion de sa caisse et
V'application des procedures,

#» Communiquer les informations 3 ses collégues et son responsable.

# Travailler de maniére autonome et transwversale,

# Faire preuve d'esprit d'équipe, de curiosité, de dynamisme et d'empathie.

#* Respecter la confidentialité des informations traitées ou communiguées.,

# Maitriser les outils informatiques de base et avoir de l'intérét pour les outils
digitaux.,

¥ Connaitre le secteur du commerce.

#* Véhiculer une image positive de |'enseigne en tenant un discours corporate,
constructif et positif.

Formations / Expériences :

= De nivesu CAP/BEP & Bac+2 (BTS, DUT, etc...) dans les secteurs de |3 vents et du
Commerce.

» Et/ ou une 1** expérience en magasin spécialisé, restauration ou secteur non
alimentaire, sur des postes de caisse et en contact avec |a clientéle.
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Annexe 4 - Fiche de poste Vendeur-Conseil Réceptionnaire Polyvalent

Kinailouet

Groupe

FICHE DE POSTE

| Poste :

| VENDEUR CONSEIL - RECEPTIONNAIRE POLYVALENT F/H

Responsable direct n+1 :

Responsable de Magasin F/H

Responsable direct n+2 :

Animateur Régicnal F/H

Département / Service :

KING JOUET SAS - Direction Commerciale

Activités ou
taches principales :

Tenue de la caisse
Assurer le 1% accueil client entrant
O Procéder aux encaissements selon les différents modes de réglements 3 laide
d‘une caisse enregistreuse manuelle ou automatigue et délivrer une attestation de
paiement
Contréler la validité des moyens de paiement (billets, chégues cadeau
cohérence produit / prix et ['adéquation ticket [ montant payé

. la

O Proposer les ventes complémentaires [piles, craies, feutres, etc..), les services de
I'entreprise (papiers cadeaux, KP, chargement, ewc..) et les opérations
commercizales en cours

O Assurer des encaissements et des fonds de caisses justes (0 écart)

O Effectuer les contriles nécessaires 3 la prévention de la démarque

O Fidéliser et prospecter les clients King Premium

O Tenir son point caisse ordenné

Enjeux :

Le Vendeur Conseil - Récaptionnaire Polyvalent F/H s'attache 3 tout mettre en
euvre pour satisfaire la clientéle dans le respect de |z politique commerciale de
I'entreprise, des procédures internes et des régles légales en vigueur.

Ainsi, il accueille |z dientéle en magasin, prend connzissance de sa demande et
accompagne la vente pour le choix d'un produit adapté.

Sa connaissance des articles vendus lui permet de faire des propositions de produits
complémentaires ou de substitution pour conclure |a vente et procéder 3 I'encaissement
du client.

Véritable garant de |a satisfaction dient, le Vendeur Conseil - Réceptionnaire Polyvalent
F/H participe donc & I'augmentation des ventes et 'atteinte des objectifs du magasin en
fidélisant la dientale par |z qualité de son accueil, la tenue de son rayon et ses conseils.

Missions :

Sous |'auterité du Responsable de Magasin F/H ou de toute autre perscnne qu'il aura
entendu se substituer, le Vendeur Consail - Réceptionnaire Polyvalent F/H :
v accueille et conseille les clients,
= contribue 3 |2 bonne tenue du point de vente zinsi qu'au remplissage des rayons
en particulier en veillant 2 |2 qualité d'exposition des produits dans le magasin,
= effectue |a réception et ke stockage des marchandises,
» tient |a caisse.

Activités ou
taches principales :

Conseil - Vente

Accueillir chaleureusement et de maniére personnalisée le client

S'identifier auprés de |z clientéle par s2 tenue ot son badge

Etre disponible et aller au-devant des clients en 2 minutes maximum

Effectuer les ventes et les démonstrations nécessaires a I'achat

Proposer les margues exclusives de 'enseigne

Valoriser les consignes et opérations commerciales en cours (produits phares,
margues propres, promations, etc...)

Proposer les ventes complémentaires (piles, craies, feutres, etc..) et les services
de I'entreprize (papiers cadeaux, KP, chargement, etc.}

Optimiser les possibilités de satisfaction 2 I'zide du programme de fidélité King
Premium

Mattre tout en ceuvre pour favoriser la vente @ bormes, smartphonaes, cession,
réservation, paiement fractionné

0O 00 oopoooo

Tenue du point de vente et remplissage des rayons

Remplir des lindaires, effectuer la rotation des produits (réserve et casquettes)
Etigueter les articles (1 produit = 1 prix) et vérifier |2 cohérence prix / affichage
Mettre en place les opérations commerciales (facings, implantations, remodeling,
etc...} selon les régles et préconisations merchandising

Seécuriser les produits sensibles

Participer 3 |2 tenue du point de vente : propreté intérieure et extérieure
Participer aux inventaires

Veiller 2 |z sécurité des clients

oooo Qooo

Reception de marchandises
O Aider au déchargement des camions
O Contrler les réceptions d'un point de vue quantitatif et qualitatif
O Stecker les produits en sécurité
O Ranger la réserve

Compétences requises :

w

Disposer des connaissances nécessaires 3 |'exercice du métier :

technigues de ventes, connaissance produits et caractéristiques des artides

vendus, régles de base en merchandising, procédures d'encaissement, opérations

mathématiques, régles d'hygignes et de sécurits...

¥ Avoir une présentation propre et soignée, une bonne élocution et un vocabulaire
adapte.

» Avair le sens de 'accueil, de I'écoute, lz golt du contact et de |z relation client.

¥ Se rendre disponible pour les clients.

# Favoriser les conseils personnzlisés pour instaurer une relation de confiznce avec
la cligntéle.

» Etre rapide dans son activité en cas d'affluence.
# Répondre de maniére adapiée a une personne méme en cas de désaccord.

# Etre consciencizux dans lz présentation de son rayen, la gestion de sa caisse et
I'application des precédures.

¥ Communiguer les informations 3 ses collégues et sen responsable.

» Travailler d= manigre autonome et transversale,

» Faire preuve d'esprit d'équipe, de curiesité, de dynamisme et d'empathie.

# Respecter la confidentialité des informations traitées ou communiguées,

# Maitriser les outils informatiques de base et avoir de intérét pour les outils
digitaux.

¥ Connaitre le secteur du commerce.

#» Wéhiculer une image positive de I'znseigne en tenant un discours corporate,
constructif et pesitif.

Formations / Expériences :

= De nivesu CAP/BEP & Bac+2 (BTS, DUT, etc...) dans les sscteurs de |a vente =t du
commerce,

» Et [ ou une 1** axpérience en magasin spécialisé, restsuration ou sectaur nmon
zlimentaire, sur des postes en contact avec la dientgle.
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Annexe 5 - Fiche de poste Responsable de magasin

3 O S'assurer de la bonne application des procédures internes en vigueur, des régles
H relatives a 'hygigne et 3 la sécurité ainsi qu'a l'utilisation normale et |'entretien du
| FICHE DE POSTE matériel confié par 2 société
O Veiller 3 la sécurité des clients
Groupe

Encadrement et animation d’aqui
O Coordonner et organiser le travail des équipes au quatidien en fonction des flux
clients et en fixant les pricrités

| Poste : | RESPONSAB DE MAGASIN F/H O Conseiller et contréler les collaborateurs sur la vente et la mise en place des
produits
N N N . O Recadrer son équipe si nécessaire
Responsable direct n+1 : Animateur Régional F/H O Relayer et expliquer les décisions prises auprés de Iéqu
N . N : O Recruter en respectant les besoins, les budgets et la politigue RH
Responsable direct n+2 : Directeur Részau F/H O Accueillir et intégrer les nouveaux embauchés (CDD, CDI, stagiaires, etc...)
O Assurer |a formation des collaborateurs sur les produits et les technigues de vente
Département / Service : KING JOUET SAS - Direction Commerciale notamment 3 I'zide de la plateforme e-learning
O Insuffler 3 chague des collaborateurs un sens fort du service et du contact client
e d . p——— - D Evaluer ses eollaborateurs sur les différents aspects de leurs métiers et conduire
Il: ?es[grnsad 2 |e Magasin F/H :analc _el_a tout fnet.tre en :Eu\:jre priiur = alge Activités ou les différents entretiens individuels (annuel, professionnel, etc..)
clientele et developper une image de specialiste en jeux et jouets dans le respect de iy o O Repérer les besoins en formation et veiller a3u développement des compétences
la politiqgue commerciale et de |z politique des ressources humaines de I'entreprise, taches principales : des collaborateurs
des procédures internes et des régles légales en vigueur.
. . .. . e . Gestion administrative et reportings
1l évolue sur un centre de profit generant un chiffre daﬁ.?"?s ne dépassant pas O Elaborer le planning de présence des éguipes en fonction des fAux clients et
1 800KE annuels HT, ce montant etant susceptible d'éwoluer en  fonction marchandises
des progressions du marché, O Contrdler le temps de travail (annualisation, forfait jours) dans le respect de la
. . . ) L . _ X réglementation, des accords d'entreprise en vigueur et des budgets fixés
Enjeux : Sa pDh'Va|EﬂIEE,.5tDIj expems:a et s?n e..\.ernplante lui Perrnettenl il _fn'? de gérer et O Suivre les indicateurs commerciaus, analyser les écarts et mettre en place les
deyelopper I'activité et le Ichlﬂ’re d aﬁ’_ames de son point de vente mais ega’lement de actions correctives pour garantir les budgets fixés et développer le CA et la marge
veiller au management, & la formation et au développement des compétences de commerciale
son equipe. O Effectuer le contréle des mouvements de caisse et les remises en bangue st
Véritable garant de la satisfaction client et de l'image de margue de l'enseigne, a Igafr:m:lr les flue linanc|§||:d 4 d . P ) .
: . PRy - . . A nformer son responsa jes demandes et proposition des équipes, sur le dimat
le Responsable de Magasin F/H participe donc & 'amélioration des résultats financiers et - . N N
e = . o - N social et les éventuels dysfonctionnements constatés
I'atteinte des objectifs commerciaux du magasin en développant une dynamigue et un o ur P il
rit d'Squipe re et traiter les mails i . . B
=sp 4 . O Assurer un reporting régulier de l'activité auprés de sa higrarchie ([missions
— - yoobic)
Sous l'autorité de I'‘Animateur Régional F/H ou de toute autre personne gu'il aura O Participer aux différents points prévus avec sa direction (communicators, réunions

entendu se substituer, le Responsable de Magasin F/H : régionales, stc._.)
=  met en ;euvre |z politique commerciale de 'enseigne,

Missions :

= garantit |z bonne gestion du point de vente, * Maitriser les techniques de vente (accueil, conseil, argumentation, vente, etc..].
= assure 'animation et le management d'équipe, d'animation et d'encadrement d'équipe.
= effectue |a gestion admini ive et les reportings liés 3 I'sctivit. * Connaitre les produits et les tendances pour développer les argumentaires et
répondre aux sttentes des clients.
Déploiement de la politique commerciale * Avoir une présentation propre et soignée, une bonne élocution et un vocabulaire

O Faire vivre auprés de I'équipe une dynamigue commerciale et clients forte adapté.

Informer les équipes sur les résultats commerciaux, les objectifs 3 réaliser, les . R . e la politi ciale handising de I' "
performances du point de vente, Iactivité de 'entreprise et du magasin Compéetences requises : concerme |a politiqus commerciale et merchandising de entreprise.

Garantir I'application de la politigue d'accueil clients : présence 3 la vente, Savoir motiver et animer une Equipe.

attitude, port de la tenue, etc.. Savoir déléguer certaines activitds pour impulser une dynamigue et
Avoir une bonne vision de la concurrence sur la zone de chalandize et des rESDOHSabthErSESDollabOI"alel-II'S- . i

perspectives de développement de son activité Faire preuve d'exemplarité, d'esprit d'équipe, de curiosité, de dynamisme et
Etre & l'écoute des pistes locales de développement pouwant générer um d'empathie.

v v

O Mettre en cuvre les opérations commerciales et les challenges avec 'équipe pour ¥* Avoir le sens de 'accueil, de 'écoute, le godt du contact et de |a relation humaine.
encourager les ventes : prix, produits, affichages, distribution catalogues, etc.. # Se rendre disponible pour les clients et pour I'équipe.

O S'assurer que 'r magasin soit en IPhETE avec dlacatﬁ_'me- les événements » Favoriser las conseils personnalisés pour instaurer une relation de confiance avec
commercizux ou la saison et respecter les plans merchandising en vigueur ients doui

o ot e e e e , S

O Déployer des actions destinées 3 développer le CA, |z marge et le panier moyen : » Répondre de manibre adaptée 3 une personne méme en cas de désaccord
mise en avant des marques exclusives de I'enseigne, pertinence des TG, etc... N étp R d Ip . d pe.m: d nte, la présentation d ) ot

O Développer les ventes complémentaires (piles, craies, feutres, etc.) et les s la'eecn."ici":ﬁ: m::sél:il_::ue u pol @ vente, la presentation des rayons
services de I'entreprise (papiers cadeaux, KP, chargement, etc. .29 <tio i, - - . .

o # Etre le garant de |la bonne application des procédures notamment en ce qui

o

a

o

Activités ou

taches principales : accroissement du chiffre d'affaires pour le magasin (entreprises, CE, collectivités, #  Communiguer |€S_'I formations & ses collégues et son responsable.
" partenzires et assodations, etc...) * Travailler de maniére autonome et transversale,
O Démarcher, relancer et fidéliser |a clientéle (particuliers, entreprises et CE) %* Savoir suivre les consignes de sa hiérarchie tout en étant force de proposition.
Gestion du point de vente * Respecter la cenfidentialite de:s infm'[natinns Itl'ailée_s ou cu[nmuniquée_s en
O Organiser, superviser et optimiser 'erganisation du magasin au guotidien en vue F::"t‘:]:.llﬁlsepour celles ayant trait sux résultats économigues et 3 |a stratégie de
d'améliorer son chiffre d'affaires . . prise. P g
O Effectuer Fouverture e/ou la fermeture du magasin - MEItIIS_Er les outils informatiques et les outils digitaux.
O Etre présent sur la surface de vente avec son équipe en contact direct avec la » C‘?““ame le secteur du commerce.
clientéle pour donner le mouvement et la dynamigue commerciale * Veéhiculer une image positive de l'enseigne en temant un discours corporate,
O S'assurer du remplissage cohérent et pertinent des linéaires et de I'affichage constructif et positif.
prix/produit
O Organiser et centrler la planification des flux de marchandises selon |a saison : * De niveau BAC+2 & Bac+5 dans les sectewrs de |a vente, du commerce et [ ou
réception des marchandises, gestion des litiges, etc... . de |2 gestion. . 3 A
O Mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour limiter la démarque Formations / Expériences : = Et/ouune expérience réussie d'environ 5 ans en magasin specialis_e. relstaumtiun
O Organiser et contriler les inventaires ou secteur non alimentaire, sur un poste d'encadrement et de gestion d'un centre
O Participer & |2 tenue du point de vente : propreté intérieure et extérieurs de profit.
O Prendre en charge les éventuels litiges clients
a

Respecter les délais de dédaration des sinistres Sémlnalre rénovation BTS MCO / p 8




Annexe 6 - Module de formation E-learning

En 2017, King Jouet a digitalisé la formation a destination de ses collaborateurs. Les modules e-learning n'ont été disponibles qu'en 2018.

Quatre themes proposant des modules de

formation sont actuellement disponibles sur la

Client plateforme e-learning

: FIDELISATION

Management

* ° MANAGEMENT

@) © Digital y o

§ BoRNES Fﬂ’-'

-

s i
' 4
) AnmaTIoN I Sécurité magasin

>

REGLEMENTATION
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Annexe 7 - Bilan des formations suivies en 2017

NeR | NeRE | ERE D | roray cp COUTTOTAL
FORMATION FORMATION ORGANISHE Dates JERES | JoURS STAC:AIRE " TO::(:FCP SALARES | o | REALSE | AVNULE
ey |HAVAGEVENT KRAUTHAMMER _[Fevrier 3 avrl 2017 nl 6| 2 | B 087 | uB7 | X
MANAGEMENT AR KRAUTHAMMER [Avr] 71 | 9 | a0 50 | 6500 | X
BUREAUTIQUE « 14/04/2017 7t 1 ] 78 288 X
BUREAUTIQUE  [BUREAUTIQUE « Wilain07 | 2 | 6 | 1 | 1310 g | 1397 | X
BUREAUTIQUE « Mars 3 uin 00 | % | 1 | 150 0 | 1601 | X
ELEARNING | COUTS DE MISE ENEUVRE FORA/DEFOURS | Wi aoctobre w5 | X
LANGUES  |ANGLAI WALL SREET Mars 3 juin n 0] 1 | s M | 158 | X
FORMIATION DE FORMATEUR (Animation] « 1767 28/03 | 2 | 8 | 26 6% | 516 | X
NOUVEAU  |FORMATION DE FORMATEUR (Technique] |  CYLANDE a7 n |3 | 8 | 300 3900 | 600 | X
LOGICIEL CAISSES [FORMATION DES AR INTERNE 7 1 | 3 50 | 250 | X
CYLANDE ~ |FORMATION DM+ADIQINTS INTERNE 7 1| % 5000 | 1500 | X
FORMATION EQUIPES INTERNE 7|1 | »0 500 | 500 | X
PRODUS |FORMATION PRODUITS HASBRO mars17 % | 8 | % 0504 | 1050 | X
aQp (QP "conseiller/vendeur jeux et jouets" UNIVANGERS | Janvier a octobre 2017 | 280 40 1 25000 | 25000 50000 X
e TORATONSECURTE PMOULN | Marsaseptembre2017 | 140 | 20 | 150 | - 716 | 716 | X
FORMATION SECURITE FPSG W 2 | 0 | 400 X
TOTAL GENERAL B2 | 14 | 639 | G6230€| B000€ %5176 2241116
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Annexe 8 - Protocole de sécurité

KincQJouet

JE RESPECTE LES CONSIGMNES...

HNUMERDS D'URGENCE

SAMU 15

PROTOCOLE SECURITE DE KING JOUET

. POUR MA SECURITE...

LES EPI
Je povite kes EPT adaphés an fonction des sHuatiomns.

\

- POLICE / GENDARMERIE 17

Chaussures de sé&curité
0 FPowr Svifer ermtorse, Aoaramant, CooLre
g A3 voLte plaetaire, hrifnee .

"'I
L

. FOMPIERS i8

Fowr @vifer coupwre, brblune, phodne,

o Gants et cutter & lame rétractable
dormsameenl, piecemeent..

TOUTES URGENMCES 112
N Jarpanoe Surnpeen

Gilet de signalizaticn réfléchissant
Powr &tre wisihie larsgue A sitashion FMevige

INSPECTION DU TRAVAIL =

E SERVICE DE SANTE AU TRAVATLL :

LE PORT DE CHARGES
Je e surestime pas mes forces ef

5; CENTRE ANTI-POLSONS :

CONSIGMES EM CAS D'INCENMDIE

Me pas encombrer les issues
de secours et bloquer 'acoés
aun extinctewrs ou RIA

Fadapte les bons gestes pour &viter s mal de dos.
B . r:. 17 Jambes plides
[T =
1-{2; 1!‘ 3) Bra= tendu prés du corpes
n --:_'l 4 Pleds Mgdrement Scartés

2F Das droit
S1% Me pas soulever une charge le dos courbé.

Je respeche les rigies de condwibe.

ALERTER ou faire alerter les secours
(. numémns durpeance).

EVACUATION en cas de signal sonone :
* Suivre les itindraires indiqués
sur les plans d'dvascuation
dans e calme.
* Se diriger vers le point
de rassemblement_
= S'assurer qu'il ne mangue
personne &f gue les oo
ont #té comectement dvaois.

GZHBEE

= Je me surcharge pas mon engin.
= Jarmme cormectement la charge.
= Je me mante pas Sur les fownches
de= chariots &lévateurs.
@ = Je me drcule pas les fourches hautes.
= Je pousme le chariot plutdt gue de
b tirer i la wisibilité ke permet

|

E TRAVAIL EN HAUTEUR
FOEITiss A ST STEQUSE SF SECUvisEe.

Interdiction de fumer en debors
des romnes prfvues & cet effet.

= Je monte et je= descends en fasant face
& Pescabeau et je tiens les barmeaus.
& = Je me morbe pas Sur les racks et
les camnuetbes.
= Je fais attention & la chute d'objet

des stupéfiants au sein de Fentreprise

@ Interdiction de consommer de "alcool et
vy compris sur kes parkings.

Je re mimprovise pas électricien{nme) !

e Port du badge obligatoire.

LA SECURITE EST L"AFFAIRE DE TOUS

Seules les peErsonnes ayant
& une habilitation peuwent irmbersenir
sur les installations dlectriques.

< Je prends en compbe Factivibé et

ADOPTONS UM COMPORTEMENT

Kinolilovet

.. ET CELLE DDES AUTRES.

CONSIGNES EN CAS D"ACCIDENT

GARDER SOMN CALME ET
AVODIR LES BONS REFLEXES
1% NE DEPLACER EM AUCUMN CAS LA VICTIME
Sow's fes Souvehswrs Secownistes o Trawanl

S0l ainieds & afecouer e gesies e DreTiers SECoUTs
SUT B wChme.

1/ ProtéEger b wictinne :
» Signaler et baliser la zone. |

» Syupprimer ou &loigner ke danger
selon les cdroonstanoes.

2§ Empécher le sur-accident, ¢loigner les curieus

3 ALERTER ou faire alerter bes secours Lt
{cf. numéros & rgence).
Dans e mescage d alerte, précssr :

= lLe= lew précis de "accident ;
- La nature ou la cause de F'scident
{malaize, chute, incendie.. ) ;
- L= nombre et I"état de la ou des victimes
(oonscientsinconscients ).
A1 Ne jamais raccrocher le premier.

Y Envoyer une personme au-dewvant
des secours d 'endroit convenw.

4f Ramsurer la wictime =n attendant les secours.

5 Prévenir ou faire prévenir ba direction ainsi que
le responsable hidrarchique.

& Contacter la Direction des Ressources Humaines
pour £tablir la dédaration d'accident de travail.

. DANS LE RESPECT DE TOUS

< Je range et nettoie

ma zone de trawail.

le< contraintes des autres.

1 .
-
Ill
a0

< Je suis polife) ot courtois(e)

avec mes oollégues de travail.

RESPFONSABLE
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Annexe 9 - Extraits du réglement intérieur

RESLEMEMT IMNTERIEUR
U.E.S. « Magasins » Groupe KIMS JOUET

ARTICLE 3 - DISPOSITIONS GENERALES

Chaque salarié, quelque soit sa qualification et ses responsabilités, se doit de respecter les
dispositions |égales et réglementaires relatives a I'hygiéne et la sécurité dans l'entreprise,
ainsi que les conditions générales et particuliéres correspondantes émises par la hiérarchie.

Le non respect ou la violation constatée de ces prescriptions est de nature a entrainer les
sanctions disciplinaires prévues au présent réglement.

Méme en l'absence de tels dispositions ou de consignes spécifique, chaque salarié a le devoir
en toutes circonstances - tant pour lui-méme que pour ses collégues - de tout metire en
ceuvre pour ne pas s'exposer d des accidents ou les provoquer dans ses actions de travail, ou
pour éliminer en temps utile, et en concertation avec I'encadrement, les risques ou les causes.

ARTICLE 4 - HYSIENE

42  Drogue / Boissons alcoolisées : il est interdit :

- de pénétrer ou de demeurer dans |'établissement en état d'ivresse ou sous I'emprise de
la drogue,

- d'introduire ou de distribuer dans les locaux de travail de la drogue ou des produits
alcoolisés.

Sauf accord écrit et explicite de la Direction, la consommation de boissons alcoolisées dans
les locaux de travail est interdite. Toute personne se présentant a son travail ou se trouvant
sur son lieu de travail en état d'ébriété manifeste, encourra une sanction.
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Le responsable hiérarchique d'un salarié en état manifeste d'ivresse doit le retirer de son
poste de travail.

Afin de prévenir ou de faire cesser une situation dangereuse, et selon les nécessités de la
sécurité dans l'entreprise, il est stipulé que dans les cas ol I'€tat d'imprégnation alcoolique
constitue un danger pour les intéressés ou leur environnement, la Direction pourra imposer
l'alcootest aux salariés occupés aux postes de cariste ainsi quaux salariés affectés a la
conduite de véhicule.

L'alcootest sera pratiqué de fagon discréte par le personnel désigné a cet effet ef, si
lintéressé le demande, en présence d'un ¥émoin au minimum et si possible 2.

A la demande du salarié, sous réserve qu'elle soit faite immédiatement, il pourra &tre recouru
sans délai @ une contre expertise. Dans ce cas, les frais seront supportés par la partie qui
succombe.

Annexe 9 - Extraits du réglement intérieur (suite)

ARTICLE 5 - SECURITE & PREVENTION

51 Visites médicales: tout salarié doit se soumettre aux visites médicales du travail et
examens complémentaires prévus par la réglementation en vigueur, d la date et a I'heure qui
lui seront indiquées.

5.2 Tenue vestimentaire et moyens de protection: pour des raisons liées a la protection,
les salariés sont tenus au port de la tenue et des moyens de protection individuels délivrés
par I'employeur (notamment chaussures de sécurité).

D'autres moyens de protection (tels que gants de manutention) sont mis a la disposition du
personnel.

Tout salarié est tenu dutiliser, conformément aux méthodes et procédures mises en place
dans l'entreprise, l'ensemble des moyens de protection, individuels et collectifs, mis a sa
disposition ou installés sur les machines ou les lieux de travail.

Tout salarié en contact avec la clientéle se doit d'avoir une tenue propre et correcte et de
porter le gilet et le badge de l'enseigne.
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ARTICLE 8 - RETARDS ET ABSENCES

8.1  En cas de retard, le salarié doit se présenter & son supérieur hiérarchique dés son
arrivée pour justifier la raison de ce retard.

82  Toute absence, sauf impossibilité absolue, doit &tre préalablement autorisée et etre
justifiée dans tous les cas quelqu'en soit le motif.

83 En cas dindisponibilité, le salarié doit avertir ou faire avertir son supérieur
hiérarchique par tous moyens, si possible dans la journée méme, en justifier au plus tard dans
les 3 jours (sauf cas de force majeure) et indiquer la durée probable de son incapacité.

Les mémes obligations d'information et de justification s'imposent en cas de prolongation de
l'incapacité de travail.

Le responsable de service ou de magasin auguel appartient [intéressé en informe
immédiatement le service RH.

84. Les sorties pendant les heures de travail doivent &tre exceptionnelles : elles sont
subordonnées & une autorisation délivrée par le responsable hiérarchique. En ce qui concerne
les représentants du personnel, il n'y a pas d'autorisation mais information administrative au
moyen des bons de délégation.

85 Les retards réitérés non justifiés, les sorties anticipées sans motif |égitime ou sans

autorisation, les absences non justifiées dans les délais prévus ci-dessus pourront faire
I'objet de I'une des sanctions prévues par le présent réglement.

Annexe 9 - Extraits du réglement intérieur (suite et fin)

ARTICLE 16 - NATURE ET ECHELLE DES SANCTIONS

16.1.  Suivant le degré de gravité ou la nature de la faute, les sanctions suivantes peuvent
étre appliquées sans que leur ordre de présentation soit impératif :

o Bldme : réprimande écrite d'un comportement fautif

o Avertissement : observation écrite destinée a attirer attention ;

o Mise d pied disciplinaire : suspension tfemporaire du contrat de travail d'une durée de 1
a 10 jours ouvrés sans rémunération ;

» Mutation disciplinaire : changement de poste a titre de sanction ;

Séminaire rénovation BTS M.C.0 / p. 14



o Rétrogradation : affectation a un emploi de classement inférieur a titre de sanction,
emportant diminution de la rémunération ;

o Licenciement pour cause réelle et sérieuse : rupture du contrat au terme du préavis ;

o Licenciement pour faute grave: rupture immédiate du contrat sans indemnité de
préavis, ni de licenciement ;

o Licenciement pour faute lourde: rupture immédiate du contrat sans indemnité de
préavis, ni de licenciement, ni de congés payés ;

o Rupture immédiate du préavis : sanction applicable a un salarié qui commet une faute
grave en cours de préavis.

162 Les infractions sans conséquence grave immédiate font [objet de bldmes ou
davertissements, Toutefois, l'avertissement écrit sera susceptible de constituer
ultérieurement une circonstance aggravante justifiant une sanction plus lourde.

163, La mise a pied peut tre décidée & titre conservatoire pendant toute la durée de la
procédure de licenciement.
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Annexe 10 - Grille d’entretien d’évaluation de Chloé

Remarque : les éléments figurant en commentaires relévent a la fois de I’échange avec le collaborateur lors de I’entretien et de I'observation de ses
pratiques sur le terrain.

Grille d’entretien annuel d’évaluation

Prénom : Chloé

Poste : Vendeur conseil / Réceptionnaire

Age : 53 ans

Date de I'entretien : Kine@,ouet
Ancienneté dans I’entreprise : 12 ans

Responsable évaluateur : Laure

COMPETENCES Notation COMMENTAIRES
plo[M]E
Impression générale
Tenue, présentation v
Sourire Vv - “ o “
, nés douccense de don image. apponte an oin farnticalien & la tenue et
Elocution, clarté du discours v i )
Assiduité, ponctualité
Disponibilité
Adaptabilité commerciale
Sens du contact relationnel Vv Auvenante quand elle le sontiacte. Peu de soupleste ; tout doct étre planific
Souplesse d’adaptation v longlemppe 4 € avance. A du mal & sorten de da noutine. Fortement centrce
Ecoute, conseil, empathie v m e profpree W‘”m
Contréle émotionnel, patience v S em Far o a’e Cem A - (oot L st ,
Dynamisme, énergie, bonne hu- v S.e 7 ? 9 @ ded 7 “7 ? i}
meur tigue).
Capacité a s’engager dans 'acte v A dee difficaltée a atilisen les outile : ue comprend pas ' inténét de
de vente, implication € wtilication du smantpliosne dane sa pratigue frofessionnelle. Le logiciel de
Aptitudes techniques v cacsse OYLANDE «'est fas maitisé,
Adaptabilité a I’organisation du travail
Conscience professionnelle v N'a pas le seuci de la néussite commenciale. Elle peut étre fantacsiote dans
Sens de la qualité du travail \'} la réalivation des tiches, au détriment parjoce deo consigues de dbearité
Sens de I'organisation Vv gu 'dlle ne semble pac connaitre. §] aé olsensé gu'elle ne nespecte pac toujoune
Rigueur '\I M(‘MW»W&M@W,
Respect du protocole de sécurité |V Semble cudefférente aux nésultate du magasin.
Qualités personnelles
Capacité a gérer les priorités v
Sens de l'initiative Vv
Curiosité, ouverture d’esprit v Dew véactive : de ) » e : we dé -
Capacités a se remettre en ques- , .
. v ion profecsionnelle.
tion
Autonomie Vv
Capacités a évoluer v
Adaptabilité a 'entreprise
Motivation Vv
Esprit d’équipe Vv De réelles diffecaltés d. collabiorer avec lee autres vendeans.
Ambition v
D : Débute O :Occupe M :Maitrise D :Expert
Commentaires/Remarques
Lore de € entretion, (Chloé m'a siguiféé son état de fatigue et de démotivation. Son mal de doe chonigue semble la freiner dane la réatioation des
ticheo quotidiennes : ce gui ( ollige & dee pauses fréguentes. Elle demande gque soit acté le fait gu'dlle a le sentiment gue sco collegues ue favorioent
a0 la coliésion puiogu ' do refusent de (' aiden dans la éalisation des tiches difficdles.
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Annexe 11 - Grille d’entretien d’évaluation de Enzo

Remarque : les éléments figurant en commentaires relévent a la fois de I’échange avec le collaborateur lors de I'entretien et de I'observation de ses
pratiques sur le terrain.

Grille d’entretien annuel d’évaluation

Prénom : Enzo

Poste : Vendeur Conseil / Caissier

Age : 28 ans

Date de I'entretien : KinGQ’OUQt
Ancienneté dans I’entreprise : 3 ans

Responsable évaluateur : Laure

COMPETENCES N?“Tt' (|3 n COMMENTAIRES
D O | M E

Impression générale

Tenue, présentation \')

Sourire

Elocution, clarté du discours

Sens développé du senvice clieat ; Riew & sigualer.

Assiduité, ponctualité

QL L (<

Disponibilité

Adaptabilité commerciale

<

Sens du contact relationnel

Souplesse d’adaptation Vv

Ecoute, conseil, empathie

<<

Controle émotionnel, patience

Geénéne beaucoup de ventes et défasse ses objectifo. Maitrise panfactement les

Dynamisme, énergie, bonne hu- oatils W{W 7 ;
m\ieur ’ v

Capacité a s’engager dans I'acte v
de vente, implication

<

Aptitudes techniques

Adaptabilité a I’organisation du travail

Conscience professionnelle

Sens de la qualité du travail

Chlenctie continuellement d o amdlioner. rFuime le point de vente dans un douci

Sens de I'organisation
g constant de neusdite commenciale.

Rigueur

QL || (<

Respect du protocole de sécurité

Qualités personnelles

Capacité a gérer les priorités V'

<

Sens de l'initiative

Reéactif et force de proposition. Mangue parfois an pren de soupleste nela-
tionnelle.

<

Curiosité, ouverture d’esprit

Capacités a se remettre en ques-

tlon v Duvestissement pendonnel, démontre dou envie d avancer et de monter en com-
i

fetences.

<

Autonomie

<

Capacités a évoluer

Adaptabilité a I’entreprise

Motivation Vv

Esprit d’équipe Vv Bow wiveau général

Ambition v

D : Débute O :Occupe M :Maitrise D :Expert

Commentaires/Remarques
Lors de ' eutretien, Eugo m'a siguifié sa volouté d éuoluer au sein de ' enseique et souliaiteralt & teune occuper un fodte de responcalle.
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Annexe 12 - Grille d’entretien d’évaluation de Dorian

Remarque : les éléments figurant en commentaires relévent a la fois de I’échange avec le collaborateur lors de I’entretien et de I'observation de ses
pratiques sur le terrain.

Grille d’entretien annuel d’évaluation

Prénom : Dorian

Poste : Vendeur Conseil / Caissier

Age : 28 ans

Date de I'entretien : Kine@]ouet
Ancienneté dans I’entreprise : 6 mois

Responsable évaluateur : Laure

COMPETENCES Notation COMMENTAIRES
pJo[M]E
Impression générale
Tenue, présentation Vv
Sourire v Tewue parfoce uégligée. we porte pas toujouns la tenue professisunclle.
Elocution, clarté du discours v Des ,l ? (6 wen be mode ) idoene gue par
des waits d cndomuce.
Assiduité, ponctualité v

Se réfugie souvent en nésenve four de redssuncer.
Disponibilité v

Adaptabilité commerciale

Sens du contact relationnel v

Souplesse d’adaptation v Perfectible car tous les prointe (fadble ancienneté dane ( enseigue).

Ecoute, conseil, empathie Vv ' )

Contréle émotionnel, patience V') ngx/ ot m,& // ¢ e s %’;W:j i

Dynamisme, énergie, bonne Des 4 o d prest comfe ea. P nee gue MWV
humeur v mances dout souvent en « dents de scie » : cortains jouns, i eot motivé et
Capacité a s’engager dans 'acte v capable d initiative ; G d authes momente, & ¢ efface deviéne le préteste

de vente, implication d ‘wn mangue de Jounation.

Aptitudes techniques Vv

Adaptabilité a I’organisation du travail

Conscience professionnelle v

Sens de la qualité du travail v e ¢ 'eotime pas concerné par le protocole de obeancté guc concenne flutst selon
Sens de I'organisation v lui des perconnce plus dgées. U u 'bésite pas d guitter don foste de travadl
Rigueur v eans mottef valable.

Respect du protocole de sécurité |V

Qualités personnelles

Capacité a gérer les priorités v

Sens de l'initiative

Curiosité, ouverture d’esprit v Dentains pointe we 4 / Stne Cvalude de {. oliective au ! de oon

Eziaatesase remettre en ques- . i 7 '7’6 ate des ;:1; U258 & de Sre en Zon,
|

Autonomie Vv

Capacités a évoluer

Adaptabilité a 'entreprise

Motivation v
Esprit d’équipe Vv Estime que le poote gu'd occupe u'eot fae é la hauteun de des compétences.
Ambition Vv

D : Débute O :Occupe M :Maitrise D :Expert

Commentaires/Remarques
Lore de € entreticn, Dorian admet avotr ane addiction auy jeuy vidéo, d'od lee retands fréquents et ces « pausee » dane la réserve. U cemble avoin
uitié ane démanche de nemédiation 4 ce prolleme. U cmponte de nesten vigilent et d "envisagern éventuellement ane sanction.
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Annexe 13 - Avenant a la convention collective

Avenant n° 6 a la Convention Collective Nationale Des
Commerces De Détail Non Alimentaires (IDCCn° 1517)
portant revalorisation de la rémunération minimale

Dans le cadre de la Convention Collective Nationale des Commerces de Détail Non-Alimentaires IDCC 1517, les
parties signataires conviennent de fixer la grille des salaires minima mensuels pour 151 h 67 a compter du
premier jour du mois qui suit la publication de I'arrété d’extension au Journal Officiel de la République
Frangaise, comme suit :

Classification Salaire minima mensuels pour
en vigueur (Chapitre X} 151 h 67
NIVEAU 1 1481€
NIVEAU 2 1505€
NIVEAU 3 1529€
NIVEAU 4 1549€
NIVEAU 5 1639€
NIVEAU & 1798 €
NIVEAU 7 2343 €
NIVEAU 8 3083€
NIVEAU 9 3477 €

Les parties signataires rappellent que le niveau 1 est principalement un niveau de « débutant » qui ne peut étre
appliqué au-delad d’'une durée de 6 mois de présence dans I'entreprise, sauf pour les employés de nettoyage.

Elles rappellent d"autre part aux entreprises de la branche qu'elles doivent remédier aux inégalités constatées
entre les hommes et les femmes en matiére d’écarts de rémunération et aux inégalités d’une facon générale
en matiére de conditions de travail et d’emploi.

Elles rappellent également le principe de I'égalité des femmes et des hommes tant en ce gui concerne l'accés 3
la formation professionnelle et a la promotion professionnelle dans des niveaux et catégories supérieurs mieux
rémunéreés.

L'employeur doit assurer pour un méme travail ou un travail de valeur égale, I'égalité de rémunération entre
les fernmes et les hommes.

Les éléments servant & la détermination de la rémunération ainsi que les conditions d’octroi des compléments
de rémunération, y compris les avantages en nature, doivent étre exempts de toute forme de discrimination.

Conformément aux dispositions de I'article 2231-5 et suivants du Code du Travail, le présent avenant sera
déposé auprés des services centraux du Ministre chargé du Travail et au Secrétariat-greffe du Conseil de
Prud’hommes de Paris.

Fait a Paris, le 26 janvier 2017
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Annexe 14 - Candidatures spontanées

Candidature 1
Jean MARTINEZ - 33 ans

PARCOURS DE FORMATION

v Baccalauréat scientifique (2007)

v' Licence 1 Communication Art et Médiation Culturelle (2009)

v BTS MUC en VAE (Validation des Acquis de I'Expérience)
(2016)

PARCOURS PROFESSIONNEL

v depuis novembre 2013 : responsable de magasin « La Chaise
Longue » (chaine spécialisée dans les cadeaux d’intérieur et
d’extérieur)

v" mai 2011 — novembre 2013 : conseiller de vente chez
« Darty »

v'janvier 2009 — février 2011 : assistant de communication
« Boup Factory » (édition musicale, studio d’enregistrement)

v juin 2007 — octobre 2008 : assistant commercial chez « Star’s
Music » (vente de matériel audio pour professionnels)

AUTRES INFORMATIONS
Passionné de musique

Pratique sportive : Triathlon
Titulaire du permis de conduire B

Candidature 2

Laetitia BEY — 25 ans
Actuellement en recherche d’emploi

FORMATION

v BTS MUC (2016)
v" Licence 1 Psychologie (2014)
v' Baccalauréat STMG spécialité Mercatique (2013)

EXPERIENCES

v' Décembre 2017 — Février 2018 : Vendeuse chez H&M (CDD)

v' Janvier 2017 — Novembre 2017 : Vendeuse chez Nature et
Découverte (CDD)

v' Septembre 2016 - Décembre 2016 : Manager Mac Donald

AUTRES INFORMATIONS

Loisirs : Cinéma - Séries
Titulaire du permis de conduire B
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Annexe 15 - Contrat de travail a durée indéterminée temps plein

CONTRAT A DUREE INDETERMINEE A TEMPS PLEIN

Entre les soussignés :
La SOCIETE KING JOUET (S.A.S) au capital de 3 608 560,98 €uros — code APE 4765Z dont le siege
social est situé a VOIRON Cedex (38505) — ZI des Blanchisseries — BP 189 — immatriculée au registre de
commerce de Grenoble sous le n° 34792671900019
Représentée par Monsieur Jean-Luc GARRIDO en sa qualité de Responsable des Ressources Humaines,
ayant tous pouvoirs a 1’effet des présentes
Ci-apres dénommée, « La Société »,
D’une part,

Et:
Madame / MONSIEUr ....covvvvriineiiercnnecnnecnnes
Demeurantau ...............coevennnnn...
Née)le .oovvnvvnnnnnnnn. N , de nationalité ...............
Immatriculé(e) a la Sécurité sociale souslen® ....................oeeeeee.
Ci-apres dénommée, « Le Salarié »,

D’autre part,
Il a été convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : ENGAGEMENT

Sous réserve de I’avis favorable de la Médecine du Travail, la société engage le Salarié a compter du
................ pour une durée indéterminée en qualité de .................

Une déclaration préalable a I'embauche du Salarié a été effectuée a 'URSSAF de ............. aupres de
laquelle 1’établissement KING JOUET de ............... est immatriculée sous len® ................... Le
Salarié pourra exercer auprés de cet organisme son droit d'accés et de rectification que lui confére la loi n°
78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

ARTICLE 2 : CONDITIONS D’ACTIVITE

Le contrat de travail du Salarié est régi par les dispositions de la convention collective des commerces de
détail non alimentaires applicable a la Société, ainsi que par les dispositions particuliéres du présent contrat.
La convention collective est consultable sur le tableau d’affichage du magasin.

Le Salarié s'engage a se conformer aux dispositions du réglement intérieur dont un exemplaire est tenu a sa
disposition au sein de son magasin d’affectation.

Le Salarié déclare expressément :

- étre libre de tout engagement

- n'étre tenu par aucune clause de non-concurrence pouvant affecter son activité au sein de la

Société

Le Salarié s'engage a se conformer aux instructions de la Direction concernant les conditions d’exécution du
travail, a respecter I’horaire de travail pratiqué au sein du magasin, ainsi que 1’ensemble des dispositions
réglementaires et conventionnelles en vigueur dans l'entreprise.

En application des dispositions du Code du travail, le Salarié bénéficiera tous les deux ans d’un entretien
professionnel avec son employeur. Cet entretien est consacré aux perspectives d’évolution professionnelle au
sein de I’Entreprise en termes de qualifications et d’emploi.

ARTICLE 3 : PERIODE D’ESSAI

L'engagement du Salari¢ ne deviendra définitif, qu'a 'expiration d'une période d'essaide ............ mois de
travail effectif.

Toute suspension du contrat qui se produirait pendant la période d'essai, quel qu’en soit le motif, entrainerait
une prolongation de la période d’essai d’'une durée équivalente a celle de la suspension.

A partir du niveau 2

Conformément aux dispositions de la convention collective, cette période d’essai pourra étre renouvelée une
fois, par accord exprés conclu entre les parties, pour une durée au plus égale a 1 mois de présence effective.
Durant cette période d'essali, les deux parties ont la possibilité de mettre fin au contrat sans indemnité, sous
réserve du respect du délai de prévenance en vigueur.
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Annexe 15 - Contrat de travail a durée indéterminée temps plein(suite)

ARTICLE 4 : EMPLOI ET QUALIFICATION

Le Salarié est engagé en qualité de ....................... -statut ............... - coefficient hiérarchique de
niveau...... de la convention collective applicable a la Société.

Le Salarié reconnait avoir regu communication de la fiche de poste correspondante.

Dans le cadre de ses fonctions, le Salarié est placé sous la responsabilité hiérarchique directe du Responsable
de magasin, ou toute personne qui pourrait lui étre substituée, auquel il devra réguliérement rendre compte
de son activité ou de toute difficulté.

En fonction des nécessités d'organisation du travail, le Salarié pourra étre affecté aux divers postes
correspondant a la nature de son emploi. Il s'engage, dés a présent, a accepter toute modification de ses
fonctions et attributions dans la limite de ses compétences.

Les fonctions confiées au Salarié sont, par nature, évolutives. Elles pourront nécessiter des adaptations liées
aux évolutions économiques, commerciales ou techniques. Le Salarié¢ s’engage a cette fin a suivre toute
action de formation que lui demanderait de suivre la Société.

ARTICLE 5 : LIEU DE TRAVAIL ET CLAUSE DE MOBILITE

Le Salarié exercera ses fonctions au sein de 1’établissement de KING JOUET situéa .........................
Il est expressément convenu que ce lieu d’affectation ne constitue pas une clause essentielle de
I’engagement.

La Société se réserve la possibilité d’affecter le Salarié dans un autre magasin, en fonction des besoins de
service, et ce, quel que soit son lieu d’implantation et ses jours et heures de fonctionnement.

A ce titre, le Salarié s’engage a étre mobile dans les différents établissements actuels et futurs de la Société,
situés dans les départements SUIVANtS : .........c.ceevvviiniineineenennennnn.

Le refus du Salarié d’accepter une mutation dans un établissement quelconque situé dans le secteur
géographique ci-dessus défini pourrait constituer une faute susceptible d’entrainer une sanction disciplinaire
pouvant aller au licenciement.

En outre, en fonction des impératifs de service, le Salarié pourra étre amené a effectuer des déplacements
temporaires. Les frais ainsi engagés lui seront remboursés, sur présentation de justificatifs, selon le baréme
en vigueur au sein de la Société.

ARTICLE 6 : DUREE DU TRAVAIL

La durée du Travail du Salarié est fixée a 1 607 heures par an, réparties sur la période allant du lerjuin au 31
mai de I’année suivante, selon les dispositions de 1’accord sur le temps de travail en vigueur dans
I’Entreprise et disponible sur I’Intranet de la société.

Conformément a cet accord, les jours travaillés sont répartis en fonction des besoins du magasin sur tous les
jours de la semaine soit du lundi au dimanche selon ouverture du magasin. Le Salarié bénéficie de deux jours
de repos hebdomadaires consécutifs ou non.

La durée de travail précitée, la répartition de I’horaire de travail et le mode d’organisation du temps de travail
ne constituent pas des éléments essentiels du contrat de travail. Ce faisant, ces éléments en vigueur au jour de
la signature des présentes pourront étre aménagés, sous réserve des dispositions légales ou conventionnelles
en vigueur, pour répondre aux nécessités de service.

Dans ce cadre, le Salarié s'engage expressément a se conformer a toutes modifications éventuelles de la
répartition des horaires de travail qui pourraient étre décidées par la Direction.

Le Salari¢ s’engage a effectuer des heures supplémentaires dans un souci de bonne marche de I'Entreprise,
dans le strict respect des dispositions légales et conventionnelles applicables et uniqguement sur demande
expresse de la Direction.

Le Salarié devra respecter scrupuleusement ses horaires de travail selon le planning régulierement affiché en
magasin, et se trouver a son poste de travail en tenue, aux heures fixées pour le début et la fin de son horaire.

ARTICLE 7 : REMUNERATION

En contrepartie de sa collaboration, le salarié percoit :

- une rémunération mensuelle brute de ............. Euros

- une rémunération variable liée aux primes de ventes en vigueur au sein de la Société

A cette rémunération s’ajouteront, le cas échéant, des majorations pour heures supplémentaires, dans les
conditions et aux taux définis légalement ou conventionnellement.

Il est expressément convenu entre les parties que le mode et la structure de la rémunération tels que prévus
ci-dessus ont été arrétés en considération du mode d’organisation actuel. Ce faisant ils pourront étre,
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Annexe 15 - Contrat de travail a durée indéterminée temps plein(suite)

ensemble ou séparément, adaptés dans le cadre des textes applicables a I’Entreprise pour répondre aux
necessités de celles-ci.

ARTICLE 8 : COUVERTURE SOCIALE

Le Salarié bénéficie dés son engagement du régime de retraite et du régime de prévoyance en vigueur dans la
Société.

A titre d'information, le Salarié bénéficie en qualité de non cadre :

du régime de retraite souscrit aupres de la Caisse :

e AG2R LA MONDIALE —

e du régime de prévoyance souscrit aupres de :

AG2R Prévoyance —

o du régime frais de santé souscrit auprés de :

Malakoff Médéric —

ARTICLE 9 : TENUE VESTIMENTAIRE

La tenue du Salarié sera en toute circonstance correcte, propre et respectueuse de la clientéle.

Dans le cadre de sa politique commerciale nationale, la société KING JOUET a mis en place une tenue
obligatoire, dont le port constitue un élément essentiel du présent contrat, pour I’ensemble de son personnel,
le Salari¢ s’engage ainsi a la porter. Le refus de porter cette tenue, sera constitutif d'une faute susceptible
d'étre sanctionnée.

Lors du départ de I’entreprise, le Salarié devra la restituer propre et en bon état d’entretien.

ARTICLE 10 : OBLIGATIONS GENERALES

Le Salarié s'engage a faire connaitre dans les plus brefs délais a la Société tout changement dans sa situation
personnelle.

Le Salarié s’engage pendant la durée de son contrat a respecter les instructions et consignes particuliéres de
travail qui pourront lui étre données par sa hiérarchie et la Direction Générale et a se conformer au réglement
et aux prescriptions régissant le fonctionnement interne de celle-ci.

Le client est la priorité de I’enseigne KING JOUET, chaque salarié étant I’image de la société. Le Salarié est
donc notamment tenu aux obligations suivantes :

- donner satisfaction aux clients, avoir un comportement courtois et attentif a 1I’égard de chaque client et
éviter de leur part toute plainte justifiée

- respecter les regles d'hygiéne et les consignes de sécurité

- veiller a une bonne présentation personnelle

- veiller au bon état d'entretien et au rangement permanent du matériel dont il a I'utilisation

En matiére de sécurité, le Salarié ne doit prendre aucun risque inutile. Pour ce faire, il doit utiliser selon les
consignes données, les dispositifs de sécurité ou de prévention mis a sa disposition. Par ailleurs, il reconnait
avoir pris connaissance des principales consignes de sécurité spécifique a son poste.

ARTICLE 11 : CLAUSE DE CONFIDENTIALITE ET DE DISCRETION

Le Salarié est tenu a une obligation générale de discrétion et de confidentialité absolue sur toutes les
informations et renseignements de toute nature dont il aurait connaissance dans le cadre de ses fonctions, tant
en ce qui concerne I’entreprise et ses clients que ses dirigeants.

Le Salari¢ s’interdit de divulguer ces renseignements, informations y compris au terme de son contrat de
travail intervenu pour quelque cause que ce soit. Cette obligation de discrétion joue tant a 1’égard des tiers
que des salariés de I’Entreprise et s’applique a tout mode possible de communication et de diffusion des
informations précitées (incluant les réseaux sociaux).

ARTICLE 12 : CLAUSE D’EXCLUSIVITE
Sauf accord écrit de la Société, le salarié s’engage a n’exercer aucune activité professionnelle
complémentaire a celle qu’il exerce dans le cadre du présent contrat.

ARTICLE 13 : CONGES PAYES

Le Salarié bénéficiera des droits & congés payés conformément aux dispositions légales et conventionnelles
en vigueur.

Les demandes de congés payés du Salarié devront s’effectuer dans le strict respect des mesures arrétées dans
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Annexe 15 - Contrat de travail a durée indéterminée temps plein(suite)

I’Entreprise, tant dans la forme que les délais.
Les dates des congés seront fixées par la Direction en fonction des exigences et nécessités de service et des
desiderata du Salarié.

ARTICLE 14 : ABSENCES

Le Salarié devra informer sans délai sa hiérarchie de toute absence et en justifier par tout document utile
dans les plus brefs délais.

A cet égard, le Salarié devra transmettre a son employeur le certificat médical constatant la maladie ou
I’accident au plus tard dans les 3 jours suivant I’absence, en faisant connaitre la durée probable de son arrét
de travail.

Les demandes d'absence pour convenance personnelle devront, sauf cas exceptionnel, étre notifiées au moins
8 jours a l'avance a la Direction qui demeure libre d'y accéder ou non.

ARTICLE 15 : MATERIEL ET DOCUMENTS

Le Salarié s’interdit de conserver toute piéce, document, correspondance ou matériel, appartenant soit a la
Société, soit a des fournisseurs ou anciens fournisseurs de la Société ou de faire usage a son profit ou a celui
d’un tiers des moyens, documentations, et informations a sa disposition dans le cadre de son emploi.

En outre, le Salarié s'engage expressément a restituer le matériel confié ainsi que toute copie ou reproduction
en sa possession le jour méme ou il cessera effectivement ses fonctions, pour quelque cause que ce soit, sans
gu'il soit besoin d'une demande ou d'une mise en demeure préalable par I'entreprise.

ARTICLE 16 : RUPTURE

Indépendamment de la rupture intervenant en cours de période d’essai, les deux parties peuvent, a tout
moment, rompre le présent contrat en respectant les dispositions Iégales et conventionnelles en vigueur,
notamment eu égard au délai de préavis.

Fait a Voiron

En deux exemplaires.

Pour le Salarié

Madame / Monsieur ...............
Pour la Société KING JOUET SAS
Monsieur Jean-Luc

Chaque page doit étre paraphée et la signature précédée de la mention manuscrite « Lu et approuvé ».
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Annexe 16 - Contrat de travail a durée indéterminée temps partiel

CONTRAT A DUREE INDETERMINEE
A TEMPS PARTIEL

Entre les soussignés :
La SOCIETE KING JOUET (S.A.S) au capital de 3 608 560,98 €uros — code APE 4765Z dont le siege
social est situé a VOIRON Cedex (38505) — ZI des Blanchisseries — BP 189 — immatriculée au registre de
commerce de Grenoble sous le n® 34792671900019
Représentée par Monsieur Jean-Luc GARRIDO en sa qualité de Responsable des Ressources Humaines,
ayant tous pouvoirs a I’effet des présentes
Ci-aprés dénommée, « La Société »,
D’une part,

Et:
Madame / MONSIEUr ....ccvvvveiineiiercnneennecnnes
Demeurantau ............c.ooeviinnn...
Née)le .ooonvannnnnn..n B B , de nationalité ...............
Immatriculé(e) a la Sécurité sociale souslen® ....................oe.eee .
Ci-aprés dénommeée, « Le Salarié »,

D’autre part,
Il a été convenu ce qui suit :

ARTICLE 1: ENGAGEMENT

Sous réserve de 1’avis favorable de la Médecine du Travail, la société engage le Salari¢ a compter du
................ pour une durée indéterminée en qualité de .................

Une déclaration préalable a I'embauche du Salarié a été effectuée a 'URSSAF de ............. aupres de
laquelle 1’établissement KING JOUET de ............... est immatriculée sous len® ................... Le
Salarié pourra exercer auprés de cet organisme son droit d'acceés et de rectification que lui confére la loi n°
78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

ARTICLE 2 : CONDITIONS D’ACTIVITE

Le contrat de travail du Salarié est régi par les dispositions de la convention collective des commerces de
détail non alimentaires applicable a la Société, ainsi que par les dispositions particuliéres du présent contrat.
La convention collective est consultable sur le tableau d’affichage du magasin.

Le Salarié s'engage a se conformer aux dispositions du réglement intérieur dont un exemplaire est tenu a sa
disposition au sein de son magasin d’affectation.

Le Salarié déclare expressément :

- étre libre de tout engagement

- n'étre tenu par aucune clause de non-concurrence pouvant affecter son activité au sein de la

Société

Le Salarié s'engage a se conformer aux instructions de la Direction concernant les conditions d’exécution du
travail, a respecter ’horaire de travail pratiqué au sein du magasin, ainsi que 1’ensemble des dispositions
réglementaires et conventionnelles en vigueur dans I'entreprise.

En application des dispositions du Code du travail, le Salarié bénéficiera tous les deux ans d’un entretien
professionnel avec son employeur. Cet entretien est consacré aux perspectives d’évolution professionnelle au
sein de I’Entreprise en termes de qualifications et d’emploi.

ARTICLE 3 : PERIODE D’ESSAI

L'engagement du Salarié ne deviendra définitif, qu'a l'expiration d'une période d'essai de ............ mois de
travail effectif.

Toute suspension du contrat qui se produirait pendant la période d'essai, quel qu’en soit le motif, entrainerait
une prolongation de la période d’essai d’une durée équivalente a celle de la suspension.

A partir du niveau 2

Conformément aux dispositions de la convention collective, cette période d’essai pourra étre renouvelée une
fois, par accord exprés conclu entre les parties, pour une durée au plus égale a 1 mois de présence effective.
Durant cette période d'essai, les deux parties ont la possibilité de mettre fin au contrat sans indemnité, sous
réserve du respect du délai de prévenance en vigueur.
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ARTICLE 4 : EMPLOI ET QUALIFICATION

Le Salarié est engagé en qualité de ....................... -statut ...l - coefficient hiérarchique de
niveau ...... de la convention collective applicable a la Société.

Le Salarié reconnait avoir regu communication de la fiche de poste correspondante.

Dans le cadre de ses fonctions, le Salarié est placé sous la responsabilité hiérarchique directe du Responsable
de magasin, ou toute personne qui pourrait lui étre substituée, auquel il devra régulierement rendre compte
de son activité ou de toute difficulté.

En fonction des nécessités d'organisation du travail, le Salarié pourra étre affecté aux divers postes
correspondant a la nature de son emploi. Il s'engage, dés a présent, a accepter toute modification de ses
fonctions et attributions dans la limite de ses compétences.

Les fonctions confiées au Salarié sont, par nature, évolutives. Elles pourront nécessiter des adaptations liées
aux évolutions économiques, commerciales ou techniques. Le Salarié s’engage a cette fin a suivre toute
action de formation que lui demanderait de suivre la Société.

ARTICLE 5 : LIEU DE TRAVAIL ET CLAUSE DE MOBILITE

Le Salarié exercera ses fonctions au sein de 1’établissement de KING JOUET situé a ...........c.cooeeenine,
Il est expressément convenu que ce lieu d’affectation ne constitue pas une clause essentielle de
I’engagement.

La Société se réserve la possibilité d’affecter le Salari¢ dans un autre magasin, en fonction des besoins de
service, et ce, quel que soit son lieu d’implantation et ses jours et heures de fonctionnement.

A ce titre, le Salarié s’engage a étre mobile dans les différents établissements actuels et futurs de la Société,
situés dans les départements SUIVants @ ...........coocveevuiiiiiniininnnnnnne.

Le refus du Salarié d’accepter une mutation dans un établissement quelconque situé dans le secteur
géographique ci-dessus défini pourrait constituer une faute susceptible d’entrainer une sanction disciplinaire
pouvant aller au licenciement.

En outre, en fonction des impératifs de service, le Salarié pourra étre amené a effectuer des déplacements
temporaires. Les frais ainsi engagés lui seront rembourses, sur présentation de justificatifs, selon le baréme
en vigueur au sein de la Sociéte.

ARTICLE 6 : DUREE DU TRAVAIL
La durée de travail effectif du Salarié est fixée a .... heures hebdomadaire soit ..... heures mensuelles.
Cette durée sera répartie de la fagon suivante :

Mercredi Vendredi

Cette répartition de 1’horaire de travail pourra éventuellement étre modifiée tant sur le positionnement
journalier que sur les jours selon les nécessités de bon fonctionnement du magasin. Une telle modification
sera notifiée au Salarié, 7 jours au moins avant la date a laquelle elle doit intervenir.

Le Salarié a donné son accord de principe pour ces éventuelles modifications de répartition, tout en précisant
qu’il se réservait la possibilité de refuser tout ou partie de celles-ci pour des raisons familiales impérieuses,
suivi d’un enseignement scolaire ou supérieur, période d’activité chez un autre employeur.

Les horaires de travail du Salarié ne pourront comporter, au cours d’une méme journée, plus d’une
interruption ou une interruption supérieure a deux heures.

La durée du travail définie au présent contrat pourra éventuellement étre réévaluée sous réserve d’un préavis
de 7 jours et sauf opposition du Salarié si, pendant une période de 12 semaines consécutives ou non au cours
d’une période de 15 semaines, I’horaire moyen réellement effectué a dépassé de 2 heures au moins par
semaine 1’horaire prévu au contrat. Cette réévaluation s’opérera par avenant au présent contrat.

Le Salarié devra respecter scrupuleusement ses horaires de travail selon le planning régulierement affiché en
magasin et se trouver a son poste de travail en tenue, aux heures fixées pour le début et la fin de son horaire.
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ARTICLE 7 : HEURES COMPLEMENTAIRES

A la demande de I'employeur, le Salarié pourra étre amené a effectuer des heures complémentaires au-dela
de la durée du travail fixée au présent contrat.

La limite des heures complémentaires pouvant étre effectuées est portée a un tiers de la durée du travail
contractuelle, soit ...... heures par semaine.

Les heures complémentaires qui n’excéderont pas le 10eme de la durée du travail prévue au contrat ouvriront
droit & une majoration de salaire de 10% deés la premiére heure.

Les heures complémentaires effectuées au-dela du 10eme de la durée hebdomadaire fixée au présent contrat
donnent lieu & une majoration de 25%.

Chaque fois que le recours a des heures complémentaires est prévisible, I'employeur devra en informer le
Salarié en respectant un délai de prévenance de 7 jours calendaires.

ARTICLE 8 : AUGMENTATION TEMPORAIRE DU TEMPS DE TRAVAIL PAR AVENANT

Sous réserve de son accord, la durée de travail du Salarié pourra étre augmentée temporairement par avenant
a son contrat de travail. L’avenant mentionnera la durée hebdomadaire et la répartition entre les jours de la
semaine.

Les heures de travail ainsi effectuées seront majorées de 10%. Seules les heures accomplies au-dela de la
durée déterminée par I’avenant constitueront des heures complémentaires majorées a 25%.

Il est précisé que cette possibilité est limitée a 6 fois par année civile, étant entendu que la durée cumulée de
ces avenants est limitée & 14 semaines maximum.

ARTICLE 9 : REMUNERATION

En contrepartie de sa collaboration, le salarié percoit :

- une rémunération mensuelle brute de .......... Euros

- une rémunération variable liée aux primes de ventes en vigueur au sein de la Société

A cette rémunération s’ajouteront, le cas échéant, des majorations pour heures complémentaires, dans les
conditions et aux taux définis légalement ou conventionnellement.

Il est expressément convenu entre les parties que le mode et la structure de la rémunération tels que prévus
ci-dessus ont été arrétés en considération du mode d’organisation actuel. Ce faisant ils pourront étre,
ensemble ou séparément, adaptés dans le cadre des textes applicables a I’Entreprise pour répondre aux
nécessités de celles-ci.

ARTICLE 10 : COUVERTURE SOCIALE

Le Salarié bénéficie dés son engagement du régime de retraite et du régime de prévoyance en vigueur dans la
Société.

A titre d'information, le Salarié bénéficie en qualité de non cadre :

e du régime de retraite souscrit auprés de la Caisse :

AG2R LA MONDIALE -

e du régime de prévoyance souscrit aupres de :

AG2R Prévoyance —

e du régime frais de santé souscrit aupres de :

Malakoff Médéric —

ARTICLE 11 : TENUE VESTIMENTAIRE

La tenue du Salarié sera en toute circonstance correcte, propre et respectueuse de la clientéle.

Dans le cadre de sa politigue commerciale nationale, la société KING JOUET a mis en place une tenue
obligatoire, dont le port constitue un élément essentiel du présent contrat, pour I’ensemble de son personnel,
le Salarié s’engage ainsi a la porter. Le refus de porter cette tenue, sera constitutif d'une faute susceptible
d'étre sanctionnée.

Lors du départ de I’entreprise, le Salarié devra la restituer propre et en bon état d’entretien.

ARTICLE 12 : OBLIGATIONS GENERALES
Le Salarié s'engage a faire connaitre dans les plus brefs délais a la Société tout changement dans sa situation
personnelle.
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Le Salarié s’engage pendant la durée de son contrat a respecter les instructions et consignes particuliéres de
travail qui pourront lui étre données par sa hiérarchie et la Direction Générale et a se conformer au réglement
et aux prescriptions régissant le fonctionnement interne de celle-ci.

Le client est la priorité de 1’enseigne KING JOUET, chaque salarié étant I’image de la société. Le Salarié est
donc notamment tenu aux obligations suivantes :

- donner satisfaction aux clients, avoir un comportement courtois et attentif a 1’égard de chaque client et
éviter de leur part toute plainte justifiée

- respecter les régles d'hygiene et les consignes de sécurité

- veiller & une bonne présentation personnelle

- veiller au bon état d'entretien et au rangement permanent du matériel dont il a I'utilisation

En matiere de sécurité, le Salarié ne doit prendre aucun risque inutile. Pour ce faire, il doit utiliser selon les
consignes données, les dispositifs de sécurité ou de prévention mis a sa disposition. Par ailleurs, il reconnait
avoir pris connaissance des principales consignes de sécurité spécifique a son poste.

ARTICLE 13 : DEROULEMENT DE CARRIERE

La Société garantit au Salarié un traitement équivalent a celui des salariés de méme qualification et de méme
ancienneté travaillant a temps plein en ce qui concerne les possibilités de promotion, de déroulement de
carriére et d'accés a la formation professionnelle.

Il est expressément précisé que I’ancienneté sera calculée comme si le Salarié avait travaillé a temps plein.

ARTICLE 14 : PRIORITE D’ACCES A UN POSTE A TEMPS PLEIN
Le Salarié bénéficie d’une priorité d’acces aux emplois a temps plein correspondant a sa qualification
professionnelle ou équivalents qui seraient créés ou qui deviendraient vacants.

ARTICLE 15 : CLAUSE DE CONFIDENTIALITE ET DE DISCRETION

Le Salarié est tenu a une obligation générale de discrétion et de confidentialité absolue sur toutes les
informations et renseignements de toute nature dont il aurait connaissance dans le cadre de ses fonctions, tant
en ce qui concerne I’entreprise et ses clients que ses dirigeants.

Le Salarié s’interdit de divulguer ces renseignements, informations y compris au terme de son contrat de
travail intervenu pour quelque cause que ce soit. Cette obligation de discrétion joue tant a 1’égard des tiers
que des salariés de I’Entreprise et s’applique a tout mode possible de communication et de diffusion des
informations précitées (incluant les réseaux sociaux).

ARTICLE 16 : CONGES PAYES

Le Salarié bénéficiera des droits a congés payés conformément aux dispositions légales et conventionnelles
en vigueur.

Les demandes de congés payés du Salari¢ devront s’effectuer dans le strict respect des mesures arrétées dans
I’Entreprise, tant dans la forme que les délais.

Les dates des congés seront fixées par la Direction en fonction des exigences et nécessités de service et des
desiderata du Salarié.

ARTICLE 17 : CUMUL D’EMPLOIS

Le Salarié déclare n'exercer, a la date de conclusion du présent contrat, aucune autre activité

professionnelle et s'engage a signaler a la Société dans les plus brefs délais toute activité professionnelle
nouvelle. Il s’engage dans un tel cas a respecter les dispositions 1égales relatives au cumul d’emploi et
concernant notamment les durées maximales légales de travail et les durées minimales légales de repos.

En cas d'emploi dans une autre entreprise, le Salarié s’engage a fournir tous les justificatifs qui pourraient lui
étre demandés permettant d’établir le respect des durées maximales de travail et a communiquer a la Société
a la fin de chaque mois le montant des rémunérations pergues au titre de cette activite, afin que le calcul des
cotisations de Sécurité Sociale plafonnées puisse étre proratisé.

ARTICLE 18 : ABSENCES

Le Salarié devra informer sans délai sa hiérarchie de toute absence et en justifier par tout document utile
dans les plus brefs délais.

A cet égard, le Salarié devra transmettre & son employeur le certificat médical constatant la maladie ou
I’accident au plus tard dans les 3 jours suivant ’absence, en faisant connaitre la durée probable de son arrét
de travail.
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Les demandes d'absence pour convenance personnelle devront, sauf cas exceptionnel, étre notifiées au moins
8 jours a l'avance & la Direction qui demeure libre d'y accéder ou non.

ARTICLE 19 : MATERIEL ET DOCUMENTS

Le Salarié s’interdit de conserver toute piéce, document, correspondance ou matériel, appartenant soit a la
Société, soit a des fournisseurs ou anciens fournisseurs de la Société ou de faire usage a son profit ou a celui
d’un tiers des moyens, documentations, et informations a sa disposition dans le cadre de son emploi.

En outre, le Salarié s'engage expressément a restituer le matériel confié ainsi que toute copie ou reproduction
en sa possession le jour méme ou il cessera effectivement ses fonctions, pour quelque cause que ce soit, sans
gu'il soit besoin d'une demande ou d'une mise en demeure préalable par I'entreprise.

ARTICLE 20 : RUPTURE

Indépendamment de la rupture intervenant en cours de période d’essai, les deux parties peuvent, a tout
moment, rompre le présent contrat en respectant les dispositions Iégales et conventionnelles en vigueur,
notamment eu égard au délai de préavis.

Fait a VVoiron

Le.ovrnin. R

En deux exemplaires.

Pour le Salarié

Madame / Monsieur ...............

Pour la Société KING JOUET SAS

Monsieur Jean-Luc GARRIDO

Chaque page doit étre paraphée et la signature précédée de la mention manuscrite « Lu et approuvé ».
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